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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1- UNIDADE CONCEDENTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE POLITICAS SOCIAIS

2- OBJETO DO PLANO DE TRABALHO: Execucdo do Servico Especializado em Abordagem
Social, de forma continuada e programada, com a finalidade de assegurar trabalho social de
abordagem, busca ativa e atendimento ao migrante que identifique, nos territorios, a incidéncia de
trabalho infantil, exploragdo sexual de criangas e adolescentes, situacdo de rua, dentre outras,
considerando pracas, entroncamento de estradas, fronteiras, espacos publicos onde se realizam
atividades laborais, locais de intensa circulagdo de pessoas e existéncia de comércio, terminais de
onibus, entre outros, buscando resolucdo de necessidades imediatas e promover a insercao na rede
de servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva da garantia de
direitos, tendo como publico alvo criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos, familias
migrantes, imigrantes e refugiados que utilizam espacos publicos como forma de moradia e/ou
sobrevivéncia.

3- DESCRICAO DO SERVICO:
3.1- As agdes que caracterizam o Servigo Especializado em Abordagem Social devem ser desenvolvidas

pela OSC em consonancia com a Fundamentagdo Legal da clausula primeira deste edital.

3.2- A Tipificacdo Nacional de Servicos da Assisténcia Social, instituida pela Resolugdo CNAS
n°109/2009, dispbe dentre os Servigos da Média Complexidade o Servico Especializado em Abordagem
Social para criangas, adolescentes, jovens, adultos idosos e familias que utilizam espacos publicos como
forma de moradia e/ou sobrevivéncia, que € integrado e referenciado aos Centros de Referéncia
Especializados da Assisténcia Social (CREAS) e ao Centro de Referéncia Especializado para a Populacéo
em Situacdo de Rua (CENTRO POP), cabendo ao 6rgdo gestor de Assisténcia Social tomar as providéncias
legais para a realizacdo da parceria. Deste modo, conforme a Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais, a organizacdo do servico devera assegurar acolhida que observe:

3.2.1- Acolhimento nos servigos em condic¢des de dignidade;

3.2.2 — Reparagdo ou minimizacao dos danos por vivéncias de violéncia e abusos;

3.2.3- Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;

3.3- O Servigo Especializado em Abordagem Social de que trata este Edital estara referenciado a unidade
do Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS e a unidade do Centro de
Referéncia Especializado para a Populagdo em Situacdo de Rua - CENTRO POP.

3.4- O servico deverd prever articulagio permanente e complementaridade com 0s servicos
obrigatoriamente ofertados em ambas as unidades e com os demais servigos socioassistenciais, com outras
Politicas Publicas e com o Sistema de Garantia de Direitos, de modo a assegurar a qualidade na oferta de
todos 0s servicos.

3.5- Trabalho Social essencial ao servico: Protecdo social proativa; conhecimento do territério; servico em
diagndstico socioterritorial, considerando os locais com maior incidéncia de situacBes de risco pessoal e
social e, consequentemente, a demanda de trabalho para o Servigo; informagdo, comunicagdo e defesa de
direitos; escuta; orientacdo e encaminhamentos para a rede de servigcos locais com resolutividade;
articulacdo da rede de servicos socioassistenciais; articulagio com os servicos de politicas publicas
setoriais; articulacdo interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;
geoprocessamento e georreferenciamento de informagdes; elaboracdo de relatorios; planejamento das
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acOes desenvolvidas e garantindo atuacdo continuada nos espacos publicos, com periodicidade definida,
para a criacdo de vinculos de referéncia com os usuarios;

3.6- O Servigo Especializado em Abordagem Social incluird agdes de Atendimento ao migrante, através da
concessao do bilhete de passagem para 0s casos de migrantes e/ou pessoas, gue se encontre em situacdo de
rua no municipio de Pouso Alegre/MG, mas ndo residem ou nunca residiram no municipio e tem seus
familiares em outro local, possibilitando que retorne ao seu municipio de origem e possa resgatar seus
vinculos familiares e/ou comunitarios;

3.7- Para elaboracdo do plano e execucdo do servi¢o, a OSC deverd observar as fundamentagGes legais
citadas em clausula especifica deste edital.

3.8- Do funcionamento:

3.8.1- O servigo devera ser executado de segunda a segunda-feira das 7 horas as 19 horas;

3.8.2- Os profissionais que executardo o Programa ficardo alocados em local a ser disponibilizado pela
administracdo publica descritos no item 5.2 deste Termo de Referéncia; e

3.8.3- Todos os documentos/instrumentais pertinentes a execu¢do do programa, durante o periodo de
vigéncia da parceria permanecerdo em arquivo da Associagao.

4- OBJETIVOS

4.1- OBJETIVO GERAL

Ofertar o Servigo Especializado em Abordagem social a criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e
familias que utilizam espacos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia de forma a contribuir
para 0 processo de saida das ruas e possibilitar o acesso a rede de servicos e beneficios sociais no
municipio de Pouso Alegre/MG, atendendo as demandas da Secretaria Municipal de Politicas Sociais.

4.2- OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.2.1 Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condi¢Ges de acesso a rede de servicos e
a beneficios socioassistenciais;

4.2.2- ldentificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violacdes, as
condicBes em que vivem estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiracdes, desejos e relacdes
estabelecidas com as instituicdes;

4.2.3- Promover acOes de sensibilizacdo para divulgacdo do trabalho realizado, direitos e
necessidades de inclusdo social e estabelecimento de parcerias;

4.2.4- Promover acles para reinser¢do familiar e comunitaria.

4.2.5- Proporcionar um atendimento intensivo e qualificado com vistas a oportunizar o acesso a
devida protecdo social e prevenir o agravamento das situacdes, cabe ao Servico ir ao encontro
dessas pessoas, através de rotas pré-estabelecidas, e fluxos antecipando-se a procura espontanea,
ou até denudncias de pessoas da comunidade.

4.2.5 — Promover 0 acesso ao beneficio eventual de atendimento ao migrante, o qual constitui-se
na concessdo de passagens rodovidrias intermunicipais e interestaduais para pessoas em situacdo
de rua que pretendam regressar a sua cidade de origem.

5- PUBLICO-ALVO
Criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos, familias, migrantes, imigrantes e refugiados que
utilizam espacos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

6- DA ABRANGENCIA
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O servico referenciado no presente Edital deve ser executado em ambito municipal, sendo ofertado
exclusivamente a criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos, familias migrantes, imigrantes e
refugiados que utilizam espacos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia do municipio de
Pouso Alegre/MG, ficando vedado a OSC selecionada ampliar a oferta de forma gratuita e/ou por meio de
convénios, consorcios ou qualquer tipo de parcerias com outros municipios usando a infraestrutura e
equipe deste instrumental.

7- PERIODO DE EXECUCAO
A parceria serd formalizada por meio de Termo de Colaboracdo, com vigéncia de 12 (doze) meses,

contados da data de publicacdo do respectivo extrato no meio oficial, podendo ser prorrogado, mediante
necessidade do municipio, visando a continuidade da oferta do servico socioassistencial.

8- TRANSICAO DO SERVICO

Para a transi¢do do Servico entre a Administragdo Publica e a Associagdo selecionada fica estipulado o
prazo de 20 dias Uteis contados do repasse da primeira parcela do recurso, ou conforme pactuado e
formalizado com a Administracdo Publica ap6s o inicio da vigéncia do Termo de Colaboragdo, para que
ocorram as formalidades e procedimentos definidos pela Secretaria Municipal de Politicas Sociais, em
especial as seguintes demandas:

- Contratacgdo de equipe;

- Capacitacdo da equipe contratada;

- Conhecimento do fluxo de atendimento do Municipio; e

- Aquisicgao de bens e contratacdo de servicos de terceiros vinculados a execugéo do objeto da parceria.

9- FORMAS DE ACESSO
9.1- A forma de acesso do publico alvo ao servigo ocorrerd basicamente, sem exclusdo de outras a¢Ges a

serem planejadas, através de trés acoes:

9.1.1- Identificacdo dos pontos com presenca da populacdo em situacdo de rua no municipio, por
busca ativa e realizacdo de visitas, atuando de forma articulada com 0 CREAS e CENTRO POP
do municipio de Pouso Alegre/MG. A Abordagem nos pontos a serem identificados devera
ocorrer de forma planejada e definida através de cronograma semanal, de rotas pré-estabelecidas,
e fluxos antecipando-se a procura espontanea;

9.1.2- Atendimento de denuncias efetuadas junto ao CREAS, CENTRO POP ou a equipe de Abordagem

Social, dentre outros 6rgdos publicos;

9.1.3- SituagBes pontuais identificadas em atuacdo rotineira da equipe do Servico Especializado em
Abordagem Social serd alvo de discussdo conjunta com o0 CREAS e/ou CENTRO POP e deverdo ser
encaminhadas a rede de protecdo e demais politicas publicas, caso necessario.

9.2- Quanto ao referenciamento, cabera a Coordenacdo do Servico Especializado em Abordagem Social
efetuar os encaminhamentos para servicos da Rede, notificagdo compulsoria, elaboragdo de relatorios,
escuta e orientacdo quando necessario e outras aces que demandarem sua atuacdo junto a Rede, equipe e
familia.

9.3- Os usuérios identificados como residentes de Pouso Alegre/MG e publico do CREAS, sera
referenciado ao equipamento;

9.3.1- Nas situacGes em que o usuario ndo tenha endere¢co no municipio de Pouso Alegre/MG, optar-se-a
pelo encaminhamento ao CREAS de referéncia do endereco dos familiares, quando ndo tiver os vinculos
familiares rompidos;

Rua Prof. Dr. Jorge Beltrdo, 147- Centro - CEP: 37550-264
Tel.: 35-3449-4233 3449-4235



Secretaria de

Prefeitura Municipal Politicas Sociais

de Pouso Alegre

9.3.2 Caso 0 usuario esteja em situacdo de rua no municipio de Pouso Alegre/MG, este sera encaminhado
para 0 CENTRO POP;

9.3.3 - Caso 0 usuario esteja em situacao de rua no municipio de Pouso Alegre/MG e deseja retornar ao seu
local de origem ou outro municipio.

9.4 - As informacdes serdo coletadas, processadas e informadas por meio de relatério social da equipe e
Coordenacdo do Servico Especializado em Abordagem Social ao CREAS e/fao CENTRO POP para que 0s
equipamentos inicie 0 acompanhamento conforme a demanda do usuario.

9.5 - A equipe do Servigo Especializado em Abordagem Social podera utilizar ferramentas e instrumentais
para coleta das informacges ja praticadas pela Secretaria Municipal de Politicas Sociais, dentre outros e
fara o langamento nos sistemas existentes no municipio.

10- DA ARTICULACAO EM REDE

10.1- Compreende-se como articulagdo em Rede dos Servigos Socioassistenciais:

10.1.1- Servigos Socioassistenciais de Protegdo Social Basica e Protecdo Social Especial;
10.1.2- Servicos de politicas publicas setoriais;

10.1.3- Sociedade civil organizada;

10.1.4- Demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

10.1.5- Instituicdes de Ensino e Pesquisa; e

10.1.6- Servigos, programas e projetos de instituigdes ndo governamentais e comunitarias.

11- DO IMPACTO SOCIAL ESPERADO

11.1- Trata dos resultados e dos impactos esperados de cada servico e do conjunto dos servigos conectados
em rede socioassistencial. Projeta expectativas que vao além das aquisi¢cdes dos sujeitos que utilizam os
servicos e avangam na direcdo de mudancas positivas em relacdo a indicadores de vulnerabilidades e de
riscos sociais, a saber:

11.1.1- Reduzir violagdes dos direitos socioassistenciais, Seus agravamentos ou reincidéncia;

11.1.2- Protecédo Social a familias e individuos;

11.1.3- Identificag@o de situacdes de violagdo de direitos;

11.1.4- Reducgéo do numero de pessoas em situagdo de rua; e

11.1.5- Retorno de migrantes de para sua cidade de origem.

12- DAS PROVISOES
Trata das condicOes de espaco e infraestrutura para execucdo das atividades continuadas no Servico
Especializado de Abordagem Social:

12.1- AMBIENTE FISICO:

Trata-se do espaco institucional destinado a atividades administrativas, de planejamento e
reunides de equipe. O Servico de que trata este Edital ter& como espaco fisico o Setor de
Atendimento ao Migrante, situado no box do Terminal Rodovidrio do Municipio de Pouso
Alegre/MG.

12.2- RECURSOS MATERIAIS SUGERIDOS PARA IMPLEMENTACAO/EXECUCAO DO
SERVICO:
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- Bens permanentes: computador, mesa de reunido, cadeiras, mesa de escritério, armarios e arquivos de
escritdrio, telefones moveis, entre outros que a Associacao considerar necessarios para execu¢do do Plano
de Trabalho;

- Materiais de custeio: uniformes e crachas, material de escritério, combustivel, plano telefonico, entre
outros que a Associagao considerar necessarios para execuc¢ao do Plano de Trabalho; e

- Servigos de terceiros: locacdo de veiculos, passagens rodoviarias intermunicipais e interestaduais para
atendimento ao migrante, locacdo de espaco para guarda de veiculos, entre outros que a Associacao
considerar necessarios para execucao do Plano de Trabalho.

13. RECURSOS HUMANOS

13.1- A contratacdo da equipe minima para a execuc¢do do servico é de inteira responsabilidade da
Organizacdo da Sociedade Civil, ndo cabendo nenhuma responsabilidade trabalhista ao Municipio
de Pouso Alegre/MG, conforme art. 42, Inciso XX da Lei 13.019 de 31 de Julho de 2014.

13.2- A contratacdo da equipe responsavel pela execucdo do Servico devera obedecer a legislacao
brasileira vigente e classificacdo dos cargos e quantitativos abaixo:

Quadro da Equipe de Referéncia do Servico Especializado em Abordagem Social, conforme
a NOB-RH/SUAS e Cartilha de Perguntas e Respostas do servico:

Equipe de Referéncia Exigida para o Servico Especializado em Abordagem Social:

Cargoe
Formagéo Carga Perfil Principais Atividades a serem
o Quant. S . .
Minima Horaria Desejado desenvolvidas
- Gestdo do servigo, elaboragéo,
A em conjunto com os técnicos e
Experiéncia e X
amolo demais colaboradores, do Plano
Coordenador P de Atendimento e cronograma
. conheciment ~
Nivel 0 das semanal de ag0es.
Superior oliticas - Organizacdo da selecdo e
completo: pol contratacdo de  pessoal e
publicas na %
com . supervisao dos trabalhos
« area de :
Graduacao < desenvolvidos.
: Protecdo ) ~
preferencial S - Articulacdo com a rede de
, Social Basica X
mente: - 40 horas g servicos e Conselhos de
. 1 profissional . e de Média L
Servigo semanais . Direitos.
. Complexidad s .
Social, - Mediacdo de conflitos e
e,darede |.
conforme a o interesses.
< socioassisten : .
Resolugéo do . .| - Gerenciamento dos cuidados
o cial e demais . N .
CNASn 46 Servicos relacionados as Equipes.
17/2011 do ¢ - Organizagéo do cotidiano.
L - Coordenar atividades,
Municipio. .
processos e pessoas participando
do planejamento das acoes,
assim como, avaliar a execucdo
para assegurar a regularidade e
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qualidade no desenvolvimento
do servico;

- Conhecer a legislacdo do
Sistema Unico da Assisténcia
Social que dispbe sobre as
normativas para 0 Servico
Especializado em Abordagem
Social;

- Definir indicadores de
desempenho e controle de
processos, e realizar a gestao por
meio de instrumentais e analise
de relatorios;

- Apoiar nos atendimentos aos

usuarios na avaliagdo dos
critérios e concessdo  de
passagem; e

- habilidades para: trabalhar com
imprevistos; ouvir e dialogar
sem posturas de julgamento; se
comunicar  em linguagem
acessivel; construir vinculos de
confiangca e referéncia com
pessoas e territorios; relacionar-
se com a diversidade;
perceber/identificar
especificidades dos territérios;
registrar informacdes.

- Planejar as atividades a serem
realizadas, observando 0
mapeamento e o pré-diagnodstico
realizado para execucdo das
acOes de Abordagem de rua;

Profissionais Experiéncia |- Participar de acbes de
de Nivel no abordagem_, (_:onforme
Superior com _4_ _ aten(ljlmento meto_dologla estabelecida pelo
Graduagio profissionais na areaNde Servico de Abordage_m_; N
oreferencial Ageptgs 12X36 P_rote(;go_ - Assessor_ar e subsidiar tedrico
mente: Sociais Social Ba§|ca metpdologlcamente 0 _trabalho
Psicologia e Prot_egao regllzado pela_t ~ equipe de
' Social orientadores sociais;
Especial. - Realizar visitas domiciliares,

quando necessario;

- Prestar atendimento
psicossocial individual ou grupal
aos usuarios;

- Participar de  reunides
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periodicas relativas ao servico de
abordagem;

- Elaborar plano de intervencéo
junto aos usuarios atendidos,
bem como acompanhar as
intervencdes realizadas;

- Realizar busca ativa para
executar o servico de abordagem
social;

- elaborar relatorios
circunstanciados  acerca da
denudncia de violacao de direitos
recebida, e encaminhéa-los para a
rede de protecdo social e ao
sistema de defesa e garantia de

direitos;
- realizar articulagdes com outras
instituicdes objetivando
viabilizar o atendimento dos
usuarios;

- realizar estudos de casos e
elaborar relatérios técnicos;

- efetuar registro de dados, em
instrumentos préprios, para fins
de diagndstico quantitativo e
qualitativo;

- Respeitar o sigilo profissional a
fim de proteger, por meio da
confidencialidade, a intimidade
das  pessoas, grupos ou
organizacg0es, a que tenha acesso
no exercicio profissional;

- participar de reunides técnicas
elou administrativas,
treinamentos e encontros de
capacitacdo profissional internos
e externos, sempre que
convocado;

- Apoiar nos atendimentos aos
usuarios na avaliacdo dos
crittrios e concessdo  de
passagem; e

- habilidades para: trabalhar com
imprevistos; ouvir e dialogar
sem posturas de julgamento; se
comunicar  em linguagem
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acessivel; construir vinculos de
confianca e referéncia com
pessoas e territdrios; relacionar-
se com a  diversidade;
perceber/identificar
especificidades dos territorios;
registrar informagoes.
Formacdo | - Dirigir e manobrar veiculo;
minima: - Translado da equipe e dos
Nivel médio. | usuarios e outras necessidades
4 Com CNH B | de transporte do servico.
Motorista profissionais ouDh4, pelo | - Realizar verificagbes e
. e 12X36  is S
Nivel Médio menos, 5 manutencgdes basicas do veiculo;
anos e e
experiéncia | - Trabalhar seguindo normas de
comprovada | seguranca, higiene, qualidade e
de 2 anos protecdo ao meio ambiente.
- Mapear as areas de
concentracdo de populacdo em
situacdo de rua;
- Abordar o usuario conforme
metodologia estabelecida pelo
Servico de Abordagem;
- Identificar as areas de
concentracdo de situacdes de
exploracdo sexual comercial e
- trabalho infantil de criancas e
Desejavel Al
experiencia adolescentes no ambito do
P em Municipio de Pouso Alegre;
. - Participar do planejamento das
. atendimento ~ : X
Orientador . acbes junto com a equipe
. 08 nasareasde |,° T
Social Lo 12X36 x técnica,;
. - profissionais Protecdo . .
Nivel Médio . . - Preencher os instrumentais,
Social Bésica .
~ registrando os dados dos
e Protecao - e
Social usuarios, possibilitando o
; processo de intervencédo
Especial. . )
continuado;
- Acompanhar os técnicos nas
visitas domiciliares;
- Acompanhar os usuarios a rede
socioassistencial;
- Realizar busca ativa para
executar o servigo de abordagem
social;
- Participar de reunides tecnicas
e/ou administrativas,
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treinamentos e encontros de
capacitacdo profissional internos
e externos, sempre que
requisitado;

- Integrar-se com a equipe
técnica, contribuindo com dados
e informagdes relativas ao
trabalho, solicitando subsidios
tedrico-praticos, quando
necessarios, visando a
construcdo de rede apoio dentre
outros;

- Elaborar relatdrios
quantitativos e qualitativos de
suas atividades, a partir dos
planos e projetos elaborados pela
equipe técnica;

- Comunicar imediatamente a
equipe técnica situacdo de
violacdo de  direitos que
demande intervencéo urgente;

- Elaborar, em conjunto com a
equipe técnica, o plano de
trabalho, bem como executa-lo
em conjunto com as agdes do
CREAS e/ou Centro Pop;

- Respeitar o sigilo profissional a
fim de proteger, por meio da
confidencialidade, a intimidade
das  pessoas, Qrupos  ou
organizacg0es, a que tenha acesso
no exercicio profissional.

- Conhecimentos e habilidades
para escuta qualificada de
familias e individuos;

- Conhecimento da realidade do
territorio e da rede de articulagdo
socioassistencial, das demais
politicas publicas e 6érgdos de
defesa de direitos; e

- Habilidades para: trabalhar
com imprevistos; ouvir e
dialogar sem posturas de
julgamento; se comunicar em
linguagem acessivel; construir
vinculos de confianca e
referéncia com pessoas e
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territdrios; relacionar-se com a
diversidade; perceber/identificar
especificidades dos territérios;
registrar informacdes.

Equipe de Referéncia Exigida para o Servi¢co de Atendimento ao Migrante:

Cargoe
Formacéo Quant Carga Perfil Principais Atividades a serem
Minima ' Horéria Desejado desenvolvidas
- Articulagdo com a rede de
servicos e Conselhos de
Direitos.
- Mediacdo de conflitos e
interesses.
- Atender o usuério e avaliar
critério para fornecimento de
Experiéncia e | passagem;
amplo - Organizagdo do cotidiano do
conheciment | Setor de Atendimento ao
0 das Migrante.
politicas - Conhecer a legislacdo do
Nivel Superior plblicas na | Sistema Unico da Assisténcia
Completo, area de Social que dispbe sobre as
com 1 Protecédo normativas para 0 Servigo
Graduacao Social Bésica | Especializado em Abordagem

preferencialme profissional | 40 horas e de Média | Social;

Agente semanais

nte em Servico . Complexidad |- Articular com a rede de
. Social .
Social. e,darede | Servicos e Conselhos de
socioassisten | direitos;
cial edemais |- Producdo de relatorios
de servigos | técnicos; e
do - habilidades para: trabalhar com
Municipio. | imprevistos; ouvir e dialogar
sem posturas de julgamento; se
comunicar  em linguagem
acessivel; construir vinculos de
confianca e referéncia com
pessoas e territérios; relacionar-
se com a  diversidade;
perceber/identificar
especificidades dos territorios;
registrar informacgoes.
. Desejavel |- Mapear as areas de
Orientador SURE ~ «
Social _01_ 40 hora_s experiéncia c_oncerjtragao de populagdo em
Nivel Médio profissional | semanais em situacéo de rua;

atendimento | - Abordar o usuario conforme
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nas areas de | metodologia estabelecida pelo
Protecédo Servico de Abordagem;

Social Basica | - Identificar as é&reas de
e Protecdo | concentracdo de situacdes de
Social exploracdo sexual comercial e
Especial. trabalho infantil de criancas e

adolescentes no ambito do
Municipio de Pouso Alegre;

- Participar do planejamento das
acbes junto com a equipe
técnica;

- Preencher os instrumentais,
registrando os dados dos
usuarios, possibilitando o
processo de intervencéo
continuado;

- Acompanhar os técnicos nas
visitas domiciliares;

- Acompanhar os usuarios a rede
socioassistencial;

- Acompanhar 0s usuarios no

embarque do terminal
rodoviario;

- Participar de reunides técnicas
e/ou administrativas,

treinamentos e encontros de
capacitacdo profissional internos
e externos;

- Integrar-se com a equipe
técnica, contribuindo com dados
e informagdes relativas ao
trabalho, solicitando subsidios
tedrico-praticos, quando
necessarios, visando a
construcdo de rede apoio dentre
outros;

- Elaborar relatdrios
quantitativos e qualitativos de
suas atividades, a partir dos
planos e projetos elaborados pela
equipe técnica;

- Comunicar imediatamente a
equipe técnica situacdo de
violagdo de  direitos que
demande intervencéo urgente;

- Elaborar, em conjunto com a
equipe técnica, o plano de
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trabalho, bem como executa-lo
em conjunto com as agdes do
CREAS e/ou Centro Pop;

- Respeitar o sigilo profissional a
fim de proteger, por meio da
confidencialidade, a intimidade
das  pessoas, grupos ou
organizacg0es, a que tenha acesso
no exercicio profissional.

- Conhecimentos e habilidades
para escuta qualificada de
familias e individuos;

- Conhecimento da realidade do
territorio e da rede de articulacdo
socioassistencial, das demais
politicas publicas e 6rgdos de
defesa de direitos; e

- Habilidades para: trabalhar
com imprevistos; ouvir e
dialogar sem posturas de
julgamento; se comunicar em
linguagem acessivel; construir
vinculos de confianca e
referéncia com  pessoas e
territdrios; relacionar-se com a
diversidade; perceber/identificar
especificidades dos territérios;
registrar informacdes.

- Atividades administrativas e
. apoio a equipe;

Desejavel | . Executar servicos de apoio nas

EXPEriencla | sreas  de  recursos  humanos,
Agent ¢ (;e_m ¢ administracdo, finangas e logistica;
_ge_n € . a en,lmen 0. Atender fornecedores e clientes,
Administrativ 01 44 horas | nas areas de
. . ~ fornecendo e recebendo
0 profissional | semanais Protecdo informaces  sobre  brodutos e
Nivel Médio Social Basica ) 9 P
e Protegio | S€rVI60s: € _
Social - Tratar de documentos variados,

Especial cumprindo todo o procedimento
necessario referente aos
mesmos.

13.3- A OSC podera sugerir outros profissionais que entender necessarios para a boa execucgdo do servico,
desde que previsto no Plano de Trabalho, devendo observar o valor mensal repassado para execucdo da
parceria.
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14. DIRETRIZES E PRINCIPIOS

14.1- S&o consideradas Diretrizes e Principios do Servi¢o Especializado em Abordagem Social:
14.1-1- Promocdo da cidadania dos individuos e respeito a dignidade do ser humano;

14.1.2- Promogcé&o da convivéncia e reinsercao familiar e comunitéria;

14.1.3- Nao compactuar com qualquer tipo de discriminagdo seja por motivo de género, religido,
faixa etaria, orientacdo sexual, origem étnica ou social, dentre outras;

14.1.4- Prezar pela igualdade de direitos no acesso ao atendimento;

14.1.5- Garantir a participacdo da populacdo, por meio de organizacdes representativas, na
formulacdo das politicas e controle das a¢des;

14.1.6- Promover a sensibilizacdo da comunidade quanto a mudanca de paradigmas culturais a
respeito dos direitos humanos, econémicos, sociais e culturais da populacdo em situacdo de rua; e
14.1.7- Promover a capacitacdo dos profissionais envolvidos na rede de protecdo as pessoas em
situacdo de rua, além da promocao de a¢Bes educativas permanentes a sociedade.

15. PROCEDIMENTOS ESSENCIAIS AO SERVICO

15.1- Mapear mensalmente o territdrio para identificar as areas de maior vulnerabilidade e
concentracdo de populacdo em situacéo de rua, tracar o perfil dos usuarios (catadores de material
reciclavel, pessoas em situacdo de mendicéncia, trabalho infantil, exploracdo sexual, dentre
outros) e identificar estratégias que serdo usadas na abordagem;

15.2- Acionar os 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos em caso de identificacdo de situacdes
graves que demandem acgdes em conjunto, visando debater a melhor forma de atuacdo,
previamente a realizacdo da acdo de abordagem;

15.3- Realizar abordagem diaria nos turnos da manhd e da tarde, buscando estabelecer uma escuta
ativa que favoreca o estabelecimento e fortalecimento de vinculo para conhecer a pessoa em suas
peculiaridades e historia de vida, priorizando os casos envolvendo criancgas, adolescentes, idosos e
pessoas com deficiéncia;

15.4- Acompanhar a populagdo atendida, sensibilizar para a saida das ruas, orientar sobre 0s
riscos de permanéncia nas mesmas, levantar as demandas e realizar os devidos encaminhamentos
para a rede socioassistencial;

15.5- Acionar o Servico do Consultério na Rua, caso haja necessidade de cuidados de saude;

15.6- No caso de atendimento a crianca e/ou adolescente, comunicar ao Conselho Tutelar e ao
CREAS, para localizar a familia e promover a reinsercdo caso possua vinculo familiar, aplicacao
de medidas e acompanhamento do caso;

15.7- Acionar o Conselho Tutelar na impossibilidade de localizacdo da familia e/ou de néo
aceitacao por parte da crianca e/ou adolescente da saida das ruas, considerando que a permanéncia
das mesmas nas ruas nao se trata de uma possibilidade;

15.8- Encaminhamento, de criangas e adolescentes em situagdo de trabalho infantil para
acompanhamento no CRAS visando a inclusdo no SCFV articulado pelo APETI, propiciando a
diminuicdo do tempo de exposicao a rua;

15.9- Encaminhar imediatamente ao Conselho Tutelar os casos de familias abordadas com
criancas e adolescentes, que ndo possuam documentacdo comprobatoria de filiagdo ou parentesco,
em situacao de trabalho infantil e ou mendicéncia;

15.10- Articular com Centro Pop, 0 acesso ao sistema do Cadastro Unico para Programas Sociais
- CADUnico para buscar informagdes das pessoas abordadas em situacdo de rua, e inclui-las no
sistema quando necessario;
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15.11- Encaminhar adultos e idosos para registro de extravio ou furto de documento e
sarqueamento na delegacia mais proxima do local de abordagem e posterior encaminhamento
pertinente;

15.12- Viabilizar o retorno ao convivio familiar de criangas/adolescentes em situacdo de risco
pessoal e social nos espacgos publicos. Nos casos em que ndo houver a possibilidade de retorno
imediato ao convivio familiar, é necessario o acionamento do Conselho Tutelar para a aplicacédo
de medidas protetivas cabiveis.

15.13- Participar de reunides a serem organizadas pelo CREAS e/ou CENTRO POP visando a
supervisao, discussdo de casos, elaboragdo de estratégias de acolhimento, elaboracéo do roteiro da
abordagem e plano de intervencgéo, dentre outros;

15.14- Registrar diariamente em banco de dados todas as informagdes em formulério de
abordagem, sistematizando mensalmente as informacdes, conforme instrumento a ser elaborado
pela OSC juntamente com 0 CREAS e/ou CENTRO POP;

15.15- Participar de reunides com a rede local para fortalecimento do trabalho realizado, estudo de
caso, sensibilizacdo para a ressignificacdo da situacdo de rua e discussdao de metodologias de
enfrentamento para essa questao;

15.16- Articular e acionar 0s recursos necessarios ao atendimento da populagdo em situacdo de
rua, através da interlocucdo com a rede socioassistencial;

15.17- Promover e implementar as articulagbes intersetoriais, governamentais e néo
governamentais, para discussao da tematica da populacdo em situacédo de rua;

15.18- Elaborar relatérios de diagnostico do territorio; respostas as solicitacbes do Sistema de
Garantia de Direitos, dentre outros;

15.19- Acionar os 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos, sempre que necessario;

15.20- Atender as demandas oriundas da Secretaria Municipal de Politicas Sociais e outros 6rgaos
com envio de resposta através de relatorio informando os encaminhamentos dados aos casos;
15.21- Elaborar projetos voltados para as pessoas em situacdo de rua, conforme diretrizes da
Secretaria Municipal de Politicas Sociais e legislacdes pertinentes;

15.22- Organizar e participar de foruns, seminarios e eventos sobre o tema e participar de
capacitacdo em temas afins; e

XXVIII - Socializar as informacdes, por meio eletrénico ou fisico, dos casos atendidos com as
equipes dos CREAS e/ou CENTRO POP e das demais Unidades da rede socioassistencial do
municipio.

16- MONITORAMENTO E AVALIA(}AO DOSERVICO

16.1- O gestor das parcerias, com poderes de controle e fiscaliza¢do, serad designado por ato publicado
no Diario Oficial do Municipio cujas obrigacfes serdo aquelas determinadas pelo artigo 61 da Lei
Federal n° 13.019/14.

16.2- A administracdo publica designard, em ato a ser publicado no Diario Oficial do Municipio
Comissdo de Monitoramento e Avaliacao, que tera como atribuicdo a homologacéo do relatério emitido
pelo 6rgdo técnico da administracdo, independentemente da apresentacdo da prestacdo de contas devida
pela organizagéo da sociedade civil.

16.3- Os servigos objetos do Termo de Colaboracdo terdo sua execucdo devidamente monitorada e
avaliada pela administracdo publica, tendo dentro de suas atribui¢cGes coordenar, articular e avaliar a
execucdo das acoes.

16.4- As acOes de monitoramento e avaliacdo da administracdo publica compreendem primordialmente
a verificacdo de:
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I — NUmero de atendimentos correspondente as metas estabelecidas no Plano de Trabalho;

Il — Permanéncia da equipe de referéncia de acordo com os termos do presente Edital durante todo o
periodo de vigéncia; e

11 — Atividades realizadas.

15.5- Os procedimentos de monitoramento e avaliagdo ocorrerdo através de:

| — Visitas técnicas in loco, com acesso irrestrito aos locais de execucao do servico;

Il — Reunides de monitoramento, individuais e/ou coletivas; e

Il — Estratégias de avaliagcdo dos servicos junto aos usuarios.

17- DAS DEMAIS OBRIGACOES DA OSC

17.1- S&o obrigacBes da OSC, além de outras previstas neste instrumento ou decorrentes da
natureza do contrato:

17.2- Responsabilizar-se pela execucdo dos servigos objeto do presente chamamento e do
Termo de Colaboracao;

17.3- Responsabilizar-se por despesas e encargos de qualquer natureza com pessoal de sua
contratacdo necessaria a execucdo do objeto;

17.4- Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e
prejuizos materiais ou pessoais causados diretamente ou por seus empregados ou prepostos, a
Parceira Concedente ou a terceiros;

17.5- Arcar com os custos relativos ao planejamento, criacdo, producdo, confeccdo de materiais
e pagamento dos profissionais envolvidos na realizacdo do Servigo, bem como despesas de
alimentacdo, transporte, além de impostos, taxas, despesas administrativas e outros; e

17.6- Prestar contas da execucdo fisica e financeira, em conformidade com a Lei Federal n°.
13.019/2014 e Termo de Colaboracéo.

Termo de Referéncia elaborado pela Secretaria Municipal de Politicas Sociais, referente ao
Edital do Chamamento Publico n® 004/2022/SMPS para sele¢do de Organizagdo da Sociedade
Civil, sem fins lucrativos que se interesse em firmar Termo de Colaboracédo, para execucdo do
Servigco Especializado em Abordagem Social, tipificado como Servico de Protecdo Social
Especial de Média Complexidade.

Pouso Alegre/MG, 05 de setembro de 2022.

Secretaria Municipal de Politicas Sociais
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ANEXO I
MODELO DE PLANO DE TRABALHO

1. IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

RAZAO SOCIAL: CNPJ:
ENDERECO COMPLETO:

TELEFONE: E-MAIL:

BANCO: AGENCIA: CONTA ESPECIFICA:

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL.:

FUNCAO: RG: CPF:

ENDERECO COMPLETO:

TELEFONE: CELULAR: E-MAIL:

2. OBJETO DA PARCERIA

3. PRAZO DE EXECUCAO

4. OBJETIVO GERAL

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

6. JUSTIFICATIVA

7. METODOLOGIA

Objetivo B _ Profissional
. Atividade Metodologia de execucéo responsavel pela
Especifico x
execucdo
1
1 2
3
1
2 2
3 1
8. METAS E RESULTADOS ESPERADQOS
Objetivo Meta (descricéo) Tempo de Resultados esperados
Especific duracgéo
0 estimado
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1

2

3
8.1 AFERICAO DO CUMPRIMENTO DAS METAS

Indicadores de Afericéo Meios de Verificagéo dos Indicadores

1- 1-
2- 2-
3- 3-

9. PREVISAO DE RECEITAS

10. DETALHAMENTO DA APLICACAO DE RECURSOS FINANCEIROS

Planilha modelo constante no ANEXO Ill, que sera disponibilizada como anexo na publicacéo
deste Edital.

11. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Planilha modelo constante no ANEXO IlI, que serd disponibilizada como anexo na publicacdo deste
Edital.

12. DATA E ASSINATURA

Pouso Alegre/MG, XX de XXXX de 2022.

Nome completo
Presidente
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ANEXO IV
MODELO DE IDENTIFICACAO DO ENVELOPE DA PROPOSTA

PROPOSTA DE EXECUCAO DO SERVICO ESPECIALIZADO DE ABORDAGEM
SOCIAL

CHAMAMENTO 004/2022/SMPS

OSC: (colocar o nome da OSC)

CNPJ: (colocar o CNPJ da OSC)

RESPONSAVEL LEGAL: (nome do diretor da OSC)
ENDERECO DA OSC:

TELEFONE:

M
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
L

ATENCAO: Recortar na area pontilhada.
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ANEXO V
DECLARACAO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Declaro que a diretoria [identificacdo da organizagdo da sociedade civil —
OSC] esta ciente e concorda com as disposi¢Oes previstas no Edital de Chamamento Publico n°.
004/2022- SMPS e em seus anexos, bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela
veracidade e legitimidade das informacGes e documentos apresentados durante o processo de

selecao.

Pouso Alegre/MG, (dia) de (Mé&s) de 20(Ano).

(Nome e Cargo do Representante Legal da OSC - ASSINAR)
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B ANEXO VI
DECLARACAO E RELACAO DOS DIRIGENTES DA ENTIDADE

Declaro para os devidos fins, em nome da [identificacdo da organizacéo
da sociedade civil — OSC], que:
1 - Ndo ha no quadro de dirigentes abaixo identificados: (a) membro de Poder ou do Ministério
Publico ou dirigente de 6rgdo ou entidade da administracdo publica municipal; ou (b) conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o segundo grau, das pessoas

[TPEIN

mencionadas na alinea “a”;

RELACAO NOMINAL ATUALIZADA DOS DIRIGENTES DA ENTIDADE

Carteira de
identidade, 6rgéo
expedidor e CPF

Endereco residencial,
telefone e e-mail

Nome do dirigente e
cargo que ocupa na OSC

2 - Néo contratard com recursos da parceria, para prestacdo de servicos, servidor ou empregado
publico, inclusive aquele que exerca cargo em comissdo ou funcdo de confianca, de 6rgdo ou
entidade da administragdo publica municipal celebrante, ou seu c6njuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade até o segundo grau, ressalvadas as hipoteses previstas em
lei especifica e na lei de diretrizes orcamentarias;

3 - Nao serdo remunerados, a qualquer titulo, com os recursos repassados: (a) membro de Poder
ou do Ministério Publico ou dirigente de 6rgdo ou entidade da administragdo publica municipal;
(b) servidor ou empregado publico, inclusive aquele que exerca cargo em comissao ou funcao de
confianca, de 6rgdo ou entidade da administracdo publica municipal celebrante, ou seu conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o segundo grau, ressalvadas
as hipdteses previstas em lei especifica e na lei de diretrizes orcamentérias; e (c) pessoas naturais
condenadas pela préatica de crimes contra a administracdo publica ou contra o patrimonio publico,
de crimes eleitorais para 0s quais a lei comine pena privativa de liberdade, e de crimes de lavagem
ou ocultagéo de bens, direitos e valores.

Pouso Alegre/MG, (dia) de (Mé&s) de 20(Ano).

(Nome e Cargo do Representante Legal da OSC - Assinatura)
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B ANEXO VII B
DECLARACAO SOBRE INSTALACOES E CONDICOES MATERIAIS

Declaro, em conformidade com o art. 33, caput, inciso V, alinea “c”, da
Lei n®13.019, de 2014, que a [identificacio da organizagdo da sociedade civil — OSC]:
dispde de instalacdes e outras condi¢bes materiais para 0 desenvolvimento das atividades ou
projetos previstos na parceria e 0 cumprimento das metas estabelecidas.
ou
pretende contratar ou adquirir com recursos da parceria, as condi¢fes materiais para o
desenvolvimento das atividades ou projetos previstos na parceria e 0 cumprimento das metas
estabelecidas.
ou
dispde de instalagdes e outras condigdes materiais, para o desenvolvimento das atividades ou
projetos previstos na parceria e 0 cumprimento das metas estabelecidas, bem como, pretende
contratar ou adquirir com recursos da parceria outros bens para tal.

OBS: A organizacgdo da sociedade civil adotard uma das trés redagdes acima, conforme a sua
situacdo. A presente observacdo devera ser suprimida da verséo final da declaracéo.

Pouso Alegre/MG, (dia) de (Mé&s) de 20(Ano).

(Nome e Cargo do Representante Legal da OSC - Assinatura)
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ANEXO VIII
DECLARACAO DA NAO OCORRENCIA DE IMPEDIMENTOS
Declaro para os devidos fins, que a [identificacdo da organizacdo da
sociedade civil — OSC] e seus dirigentes ndo incorrem em quaisquer das vedacdes previstas no art.
39 da Lei n°13.019, de 2014. Nesse sentido, a citada entidade:

> Esta regularmente constituida ou, se estrangeira, esta autorizada a funcionar no territorio
nacional,

> Né&o foi omissa no dever de prestar contas de parceria anteriormente celebrada;

> N&o tem como dirigente membro de Poder ou do Ministério Publico, ou dirigente de 6rgéo

ou entidade da administracdo publica da mesma esfera governamental na qual sera celebrado o
termo de fomento, estendendo-se a vedacao aos respectivos conjuges ou companheiros, bem como
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade até o segundo grau. Observacdo: a presente
vedacdo ndo se aplica as entidades que, pela sua propria natureza, sejam constituidas pelas
autoridades ora referidas (0 que deverd ser devidamente informado e justificado pela OSC),
sendo vedado que a mesma pessoa figure no instrumento de parceria simultaneamente como
dirigente e administrador publico (art. 39, 85°, da Lei n® 13.019, de 2014);

> Ndo teve as contas rejeitadas pela administracdo publica nos ultimos cinco anos,
observadas as excegdes previstas no art. 39, caput, inciso IV, alineas “a” a “c”, da Lei n® 13.019,
de 2014;

> N&o se encontra submetida aos efeitos das sancbes de suspensdo de participacdo em
licitagdo e impedimento de contratar com a administracéo, declaracédo de inidoneidade para licitar
ou contratar com a administracdo publica, suspensdo temporaria da participacdo em chamamento
publico e impedimento de celebrar parceria ou contrato com 06rgaos e entidades da esfera de
governo da administracdo publica sancionadora e, por fim, declaracdo de inidoneidade para
participar de chamamento publico ou celebrar parceria ou contrato com 0Orgédos e entidades de
todas as esferas de governo;
> N&o teve contas de parceria julgadas irregulares ou rejeitadas por Tribunal ou Conselho de
Contas de qualquer esfera da Federagdo, em decisdo irrecorrivel, nos Gltimos 8 (oito) anos; e
> N&o tem entre seus dirigentes pessoa cujas contas relativas a parcerias tenham sido
julgadas irregulares ou rejeitadas por Tribunal ou Conselho de Contas de qualquer esfera da
Federacdo, em decisdo irrecorrivel, nos tltimos 8 (oito) anos; julgada responsavel por falta grave
e inabilitada para o exercicio de cargo em comissdo ou funcdo de confianca, enquanto durar a
inabilitacdo; ou considerada responsavel por ato de improbidade, enquanto durarem 0s prazos
estabelecidos nos incisos I, Il e 111 do art. 12 da Lei n° 8.429, de 2 de junho de 1992.

Pouso Alegre - MG, (dia) de (Més) de 20(Ano).

(Nome e Cargo do Representante Legal da OSC - Assinatura)
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